附件2
跨境电商人才训练营第一期基本情况介绍
一、训练营规模
30-50人
二、内训费用
第一期（32课时）免费
三、总课时
32课时 （15天）
四、课程内容
亚马逊账号管理、帐号风险控制、AMAZON后台操作、FBA平台、AMAZON
四大核心模块介绍
师资介绍：Bunny，拥有五年Amazon各站点实操经验。在产品图片拍摄及优化、产品描述编辑、平台客服技巧、账号绩效管理、平台紧急事件处理等方面都有着深厚的积累。对跨境电子商务有自己独到的理解。熟悉产品开发、供应商管理及物流配送整个供应链环节

跨境电商人才培养课程设置

	课程内容
	课时介绍
	课程概述
	课时设置

	亚马逊账号
	亚马逊中国卖家
	1.亚马逊各站点介绍
	4

	
	
	2.介绍成为中国卖家的必备条件及优劣势
	

	
	
	3.账号申请实操介绍及应对技巧
	

	
	亚马逊本土卖家
	1.如何成为亚马逊本土卖家及优劣势
	

	
	亚马逊全球开店项目
	1.介绍亚马逊全球开店项目及优劣势
	

	
	实操练习
	模拟新账户申请
	

	帐号风险控制
	账户关联
	1.介绍账户关联各因素，及如何防止账户关联
	4

	
	
	2.多账户操作注意事项与建立子账户
	

	
	账户风险
	1.影响账户健康六指标介绍及应对措施
	

	
	
	2.账户风险分析与应对技巧
	

	
	
	3.账户被封及应对措施
	

	AMAZON界面
	AMAZON后台操作
	1.亚马逊前端页面及后台页面详解
	4

	
	
	2.亚马逊账户后台各项设置详解
	

	
	
	3.实操练习：账户设置
	

	
	
	4.亚马逊后台五版块介绍及操作指导
	2

	AMAZON独有的特色
	FBA
	1.FBA的介绍、优劣势及如何选品
	4

	
	
	3.FBA的收费标准
	

	
	
	4.FBA后台实操及各注意事项
	

	
	
	5.实操练习：FBA补货
	

	
	产品review
	1.产品review的介绍及积累技巧分享
	2

	AMAZON四大核心模块
	AMAZON产品开发
	1.如何开展AMAZON站内市场调研
	2

	
	
	2.产品成本分析及定价
	

	
	
	3.产品备货及技巧分享
	

	
	
	4.产品优化
	

	
	AMAZON销售
	1.如何跟列listing及技巧分享
	4

	
	
	2.如何自建listing及技巧分享
	

	
	
	3.提高产品销售经验分享（title,关键字及其它操作技术层面）
	

	
	
	4.产品分类审核指导
	

	
	
	5.亚马逊收费标准
	

	
	
	6.实操练习：产品上架
	

	
	AMAZON营销推广
	1.四种站内Promotions后台实操介绍及技巧分享
	4

	
	
	2.Sponsored Products后台实操介绍及技巧分享
	

	
	
	3.AMAZON站内广告介绍及技巧分享
	

	
	
	4.AMAZON站外营销介绍
	

	
	
	5.实操练习：AMAZON站内营销
	

	
	AMAZON客服
	1.各类客服邮件技巧应对
	2

	
	
	2.客户指标解析与维护账号安全
	

	
	
	3.去除差评经验分享
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