附件2：

学生代表提案规范
根据《重庆大学“学生代表常任制”工作办法》中对学生代表提案的相关规定。为了更加有效的推动学生提案工作的发展，规范提案工作流程，提高提案工作效率，现制定《学生代表提案规范》，要求各位学生代表按照手册的相关要求，认真履行学生代表职责，妥善完成学生代表提案工作。
提案格式

提案征集表正文格式：仿宋，四号；

提案人情况、附议人姓名和提案主题的填写内容居中对齐；

提案内容在表格中填写应左对齐，段落首行缩进两字符，分条陈述的内容应逐条另起段落；

提案内容可另附页，附页格式为正文：仿宋，四号；标题：华文中宋，小二号；一级标题：黑体，三号，其余依次递减。

注意事项

（一）提案内容应为各学院同学广泛提出的意见、建议和合理的想法，并经充分调研后提出的具有代表性的意见或建议；

（二）提案征集表表头的填写

        1.提案时间一栏填写提案完成的日期；

     2.提案类别在“生活服务”（住宿、饮食、体育场地和器材、医疗卫生保障等）、“成长成才”（校园文化建设、学生组织建设、学术能力培养、就业能力培养、心理健康咨询等）、“教育教学”（教学基础设施，教学课程安排等）、“其他”等四项中，依据提案所涉及的具体方面选择；

     3.立案号不需填写；

（三）提案附议人需至少九名学生代表；

（四）提案主题需简洁明了，能较好的体现提案内容；

（五）提案内容应如实填写，尽量清晰明了，具有说服力。可另附文字、照片、表格加以说明。如采用调查问卷、走访等方式收集同学意见和调研提案内容的，需将问卷、数据、照片等证明材料附在提案征集表之后。

三、合格提案模板

重庆大学学生代表提案征集表
提案时间：2014年5月11日       类别：生活服务          立案号：02
	提案人

情况
	姓名或

社团名称
	周鹏

焦化东
	学院

年级专业
	艺术学院
	联系

电话
	13594684598

	附议人签字
	张弛 黄晟昱 赵春雨

	提案主题
	第三食堂饮食环境质量提案

	提案内容
	案由（可

附页）
	餐饮问题一直是直接关系到在校大学生的头等大事，民以食为天，要保证在校大学生良好的学习和生活环境，就要通过提高餐饮质量来提升革命的本钱。重庆大学第三食堂是新增食堂，虽开放时间较短，但最近仍有很多学生向团委学生会提交了很多有关意见信，也希望学校能对此有所重视，解决这一问题。因此为了验证此类问题是否属实，我们进行了相关的调研工作，可以为同学们解决问题，为师生与学校之间建立一个共享的桥梁，让每个人都有一个安全放心的用餐环境。为了更好地：

验证问题是否存在，解决相关问题，给广大师生一个健康的用餐环境；

建立学生与学校之间的桥梁，最大限度让双方达到沟通和相互理解帮助的状态。

	
	证明、说明材料（可附页）
	见附页

	
	建议解

决措施

（可附页）
	1.需要进行监督蔬菜等食品的进货渠道，只有一个好的进货渠道才能让广大师生吃到新鲜健康的食品，同时尽量使用新鲜的食材，保证饭菜的口感。

2.菜价透明化，定时期食堂统一定价，以免让贫困生产生压力，分量与价格相宜，减轻家长负担。

3.保证饭菜的质量，加强保温工作，使得下课比较迟的同学也能吃上热饭，增多饭菜品种，兼顾各方同学的饮食习惯。

4.加强食堂服务人员的队伍建设，提高工作人员的素质，尽量都说普通话，保持好环境卫生，提高工作人员的效率，做到高效环保，成为重庆大学又一文明风景区。

5.定期更换碗筷、餐盘等餐具，同时做好餐具的清洁消毒，及时清理食堂桌子、地面上的的油污，让同学们吃的放心。

6.食堂里尽量多一些标识，合理摆放设施，充分利用现有资源为大家创造方便良好的环境。

7.改善管理制度，加大对食堂的管理与重视，有一个好的制度规章，让同学养成一个有秩序的好习惯。

8.延长食堂开放时间，给与同学老师更宽裕的时间，达到互利的作用。

9.在食堂主要走道设置垃圾筒和在雨天铺设防滑毯，既有利于食堂环境卫生又方便大家。

10.适当的时候多增加一些窗口，尤其是早餐窗口，减少同学们的排队等候时间，节省上课时间，也为良好的秩序提供方便。

	提案工作委员会审查意见：

□同意立案，由  虎溪校区管委会  部门在  30  日内处理。

□作为一般性意见，由            转             参考处理。 

   2014   年   5   月   30   日


关于三食堂改善餐饮服务质量提案支撑材料（附页）                                      
提案人：周鹏  焦化东
重庆大学第三食堂主要位于新寝室兰园一侧，为附近师生的就餐提供了很多方便，因为兰园的地理位置特殊，所以很多师生不免选择在第三食堂就餐，虽然三食堂在经过装修升级后在环境和质量上有了很大的改善和进步，但是院学生会却收到了很多师生对第三食堂不意见信。为了证实这些问题，我们采用了问卷调查，暗访同学和食堂

等方式为大家做了全面的调查，为同学们及时解决问题。以下即为分

析的结果：

一、师生对三食堂的满意程度概况

根据采集的全部资料显示，大部分师生都会选择在食堂用餐，而且大都是为了减少开销。有55.47%的师生对三食堂并不满意，针对这一数据我们将师生对食堂满意和不满意的地方归纳为10个大的方向，包括了：饭菜分量 、品种、价格、保温情况、供应时间，服务质量，餐具卫生、现循环，就餐环境、硬件设施以及其他因素。

从整体看来，只有食堂的整体服务质量提高，就会减少工作人员与师生之间的矛盾。

二、饭菜价格和种类的分析

从调研情况来分析，有40%的师生都觉得三食堂的菜系种类偏少，并且有58%的同学觉得分量太少，与所收价格不成比例，而且很多食品价格比一、二食堂的贵，几乎每次消费都要花费5元以上，菜价较高，让很多贫困生都很难接受，而且食堂用餐开放时间过短，很多同学因课程需求会延迟吃饭时间，不得不买高价小食品代替。让他们觉得在食堂用餐，并没有起到节约的作用，反而出现“吃不饱花高价”的现象。

13级国画班的杨彩萍同学描述道“每天早晨吃早饭至少要花4~5元钱，有是甚至比午饭都贵！”只有正确的餐饮用量，使分量与价钱比相统一，才能减轻矛盾。

13级国画班的郑艺璇同学反映自己是北方人，一日三餐都以馒头为主，而三食堂几乎很少设有卖馒头的窗口，就算买到的也是早上剩的凉馒头。食堂应兼顾南北方人的饮食差异，尽量增多品种以方便各方同学。

三、用餐环境卫生分析

在此项调查上发现，有46% 的师生对食堂的用餐环境感到质疑，虽然装修环境与其他食堂相近，整体效果也不错，但还是有大部分人觉得很不卫生，尤其是在吃饭过程中经常吃到杂质，甚至有同学在饭菜里吃到虫子，让人感觉很不舒服，而造成的轻微拉肚子现象也存在其中。在暗访中，不经意的让人看到很多陈菜，很不新鲜。
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而同样存在的是餐具的卫生问题，消毒柜中的筷子出现很多使用时间过长而变弯的现象，而且筷子长度大都不一样，用餐时很难找到一样的筷子。
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13级油画班的刘蜜同学告诉暗访记者，他之所以只在三食堂很少用餐是因为曾经看到过工作人员拿着扫地笤帚在扫碗筷，而且餐盘上有很多油渍，他感觉很费解，不过更多的是担心。而更让很多人费解的就是，在就餐时，很多服务员就在学生就餐的桌子上擦拭，而擦拭后的桌子并没有使人感觉很干净，反而产生了很脏的感觉。毕竟用餐时，不仅是补充能量的关键时刻，更是增强个人精力和信心的时刻，相关方面的专家曾说过，有一个良好的用餐环境，会美化人的心情。重庆作为“四大火炉”之一，夏季炎热、冬季潮湿，食物容易发生变质，这将直接加剧细菌的肆意蔓延，如果不能有一个好的餐饮环境，危险也随之而来。
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四、三食堂人员服务质量分析

在食堂就餐，有63%的人对服务质量很不满意，不仅是三食堂似乎每个食堂都存在此类问题，经调查，在食堂的工作人员几乎都是本地或者外乡人，大部分都说一些地方方言和本地话，但是针对不同地域的师生来说，其中存在很大的沟通问题。最严重的就是中午休息的时间较为紧张，但是工作人员的效率却十分低，动作缓慢，不仅降低了饭菜口味，同时也影响了同学们的午休时间。
五、对用餐时规章秩序的分析

在很多的反馈意见中有一点是觉得食堂秩序混乱，但是三食堂面对的学生较少，为什么会被说成是秩序混乱呢？关于这个情况，采访了一位有此想法的女孩，09级环艺设计的朱潇雨，她反馈到说，有些窗口的饭菜很受大家欢迎，尤其是早餐窗口，需要排很长时间的队，建议应多开设几个口以便提高效率，同时也可以改善秩序。

为了能顺利和高效率的让人就餐，食堂需要改进售餐窗口秩序规定，有一个好的秩序才能更好的引导学生养成一个做任何事情都有秩

序感的影响。

六、基础设施及标识摆放的分析

三食堂经过改善后基础设施更加完善，方便了许多同学，但是许多设施在摆放上出现了问题导致许多同学使用不便。许多的同学认为汤桶应多在几处摆放，13级设计班杨浩同学反映说在用餐高峰期时座位离汤桶很远，端着汤穿过食堂很不方便，而且充值机安装的很高，许多女生都很难使用。
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食堂里缺少明确的标识，至今还有许多同学不知道还设有洗手间和微波炉。食堂和门口的地面以及通往二三楼的楼梯有油很滑，尤其是在下雨天，不少同学都有滑倒。

总结：

学生在食堂就餐，在很大程度上，是为了节约个人时间、减轻家庭负担等问题，为了能给广大师生一个安全，绿色的就餐环境，我们

会一直关注这个问题，给广大师生一个满意的答案。也希望能在食堂和学生之间建立一个长期并且有效的沟通桥梁。让每个人不仅学到知识，更重要的是文明与责任。希望有关领导能够正视我们的问题并给予回复，谢谢！
这些菜就看起来不太新鲜啊，而且是凉的……..





消毒柜中的筷子几乎都是弯的，很多都没法用。





冲卡机好高啊！这让女同学怎么用呢。。。。。。。。





下雨天的三食堂地上油渍和水渍已经让很多同学摔过跤啦！








八点半的三食堂几乎没有可以买到的饭菜了，这让许多下课迟的同学怎么办呢？








